Maturitni okruh ¢. 11
MANAGEMENT

Zakladni pojmy
Pojem management vznikl z anglického slova ,,to manage®, které lze pielozit jako napt.: vést,
tidit, spravovat atd. Nejvice mu vSak odpovida cesky ekvivalent Fizeni.

Definice managementu:
Proces planovani, organizovani, rozhodovani, komunikace, motivace, kontroly a pouziti vSech
zdroji podnikl k dosazeni stanovenych cilt.

Management miiZeme rozdélit do dvou oblasti:

1. zaklady managementu — kam patii zdkladni manazerské funkce:
E planovani;

organizovani;

vedeni;

rozhodovani;

kontrola.

2. specifické manaZerské postupy (techniky), napt.:
management zmenyj,

strategicky management;

projektové fizeni;

management kvality;

management procesu;

mezinarodni management atd.

Dnes je management chapan spise jako umeéni (Fidit, komunikovat, jednat s lidmi atd.), které
souvisi s individualnimi schopnostmi manazera, nez pouze jako exaktni véda.

ORGANIZOVANI A PLANOVANI

Organizovani
Usporadani lidi, ¢innosti a prostfedktl potiebnych pfi plnéni planovanych cilii. Pfi organizovani
vyuzivame délbu prace.

Organizacni struktury
— zpusob uspotadani funkci v podniku;
— jsou vyjadieny pomoci organizac¢nich schémat.



Obecné existuje:
a) plocha organizad¢ni struktura
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B organizace s Sirokym rozpétim managementu;

B jeden nadfizeny ma vice podfizenych;

B v podniku je mensi pocet fidicich stupfii;

B je zde centralizace Fizeni;

E pouziva se ve vétsich podnicich;

vyhody: nevyhody:

' vedouci jsou nuceni delegovat ' pietiZzeni vedouci maji tendenci
(pfenaset) své pravomoci; odkladat sva rozhodnuti;

F musi byt k dispozici jasna ' nebezpeti, ze vedouci ztrati
taktika; piehled;

F  podiizeni musi byt peclivé F vyZaduje mimoradné kvalitni
vybrani. manazery.

b) strma (vysoka) organizac¢ni struktura

B organizace s izkym rozpétim managementu;

B jeden nadfizeny ma méné podiizenych;

B je zde vétsi pocet fidicich stuprii;

I je zde decentralizace fizeni;

E  pouziva se v mensich podnicich.

vyhody: nevyhody:

I tésné vedeni (vétsi piehled); E vedouci maji tendenci vice zasahovat

' lepsi kontrola; do préace podtizenych;

B rychlejsi komunikace mezi E velky pocet organizaénich Girovni;
nadiizenym a podfizenymi. B vyssi naklady diky vétsimu poétu

urovni.



Organizacni jednotka

B je zdkladnim prvkem organiza¢ni struktury podniku;

B kazda organiza¢ni jednotka ma svého vedouciho, ktery ma na starosti ¢innosti prislusnych

pracovniki;

B ve vétsich podnicich se mohou organiza¢ni jednotky seskupovat a tim vytvaii organiza¢ni
utvary vyssiho stupné.

forma organizacni struktury zavisi na délbé prace:

a) ve sméru horizontdilnim — vedeni tvoii kromé vedouciho i odborny aparat (pracovnici,
ktefi mu v fizeni pomahaji tim, Ze mu radi);

b) ve sméru vertikalnim — vytvaii se stupné tizeni (jejich pocet zavisi na velikosti podniku).

Organizacni struktura

1. Liniova

Reditel

Ekonomicky usek Vyrobni dsek Personalni usek Technicky usek Obchodni dsek
Provoz 1 Provoz 2 Provoz 1 Provoz 2
Pracovisté 1 Pracovisté 3 Pracovisté 1 Pracovisté 3

Pracovisté 2

B pouziva se v malych a stiedné velkych podnicich;
B kaZdy podtizeny ma jednoho nadfizeného.

vyhoda:

F  jednoznaéna podiizenost;

nevyhody:

' nesnadna pii vét§im podtu fidicich stuprit;
E  horsi komunikace, kontrola;
F nemoznost ptifadit konkrétni zodpovédnost;
F pomala reakce na podnéty zakazniki.

Pracovisté 2
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Liniové — $tabni
vyuzivé se v modernich podnicich, kde je fizeni slozité a vyzaduje mnoho odbornych znalosti;
vedouci maji k dispozici ,,5tdb* (odborné utvary);

Staby poskytuji rady a informace, ale nemaji ptimou ptikazovaci pravomoc.

vyhoda:
I staby piispivaji k prosperité a ke zkvalitnéni prace;

nevyhoda:

E slozita organizace. - - Staby

Divizni

pouziva se ve velkych podnicich (je typickad pro a.s.);
divize jsou relativné samostatné celky schopné podnikatelského jednani;

na urovni vrcholového managementu se fesi napt. strategie, rozhodovani o dlouhodobych
investicich, reklama atd.

vyhody:
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I jasné vymezeni zodpovédnosti za feSené ukoly;

nevyhody:

E  mozna ztrata kontroly z pozice vrcholového managementu;

I slozit&jsi organizace;

' vznikd ,,duplicita ve funkcich (tzn. Ze vSechny divize si napf. vytvareji své vlastni
oddé€leni marketingu).



Generalni

vykonni Feditelé Feditel
DIVIZE ,,A* DIVIZE ,,B* DIVIZE ,,C*
motory napravy interiéry
Personalni tisek —_— Personalni Gsek — Personalni tsek
Ekonom. usek —_— Ekonom. tsek —_— Ekonom. usek
Obchodni usek e Obchodni usek e Obchodni tdsek
Technicky usek > Technicky usek — Technicky usek
Vyrobni usek —> Vyrobni usek —> Vyrobni usek
Podnik
I I
doméci divize domaci divize mezindrodni divize
pro vyrobek ,,A“ pro vyrobek ,,.B*
I I
usek pro usek pro
zem¢ 1 zeme 2




Maticova

Reditel

Zasobovani Prodej Personalistika Marketing

vedouci
vyrobkovych skupin

Vyrobek 1

Vyrobek 2

Vyrobek 3

pouziva se ve velkych podnicich;

vedouci vyrobkovych skupin odpovidaji pouze za vyrobu konkrétniho vyrobku;

B vykonné vedeni fesi tzv. priifezové otazky (spole¢né pro vSechna oddéleni), napt. zasobovani,
prodej, financni fizeni, personalistiku atd.

vyhoda:
I dobra spoluprace a vysokéa odbornost

nevyhoda:
I slozita organizace a prehlednost

Planovani
Je proces stanoveni cilti podniku, vhodnych cest a zptisobt k jejich dosazeni (z kazdého dobrého
planu musi byt ziejmé, ¢eho chece podnik dosahnout a jak toho chce dosdhnout).

Znaky planovani:
B ovliviiuje ostatni funkce managementu, které na planovani navazuji;
B odstrafiuje neurcitost v podnikani a ovliviiuje vysledky hospodafent;
B snizuje podnikatelské riziko;
B musi byt pruzné a reagovat na zmény béhem obdobi.

Druhy planii:
1) podle délky planovaného obdobi (resp. podle casu)
a) dlouhodobé — nad5 let;
b) stiednédobé — od1do5 let.
c) kratkodobé — do 1 roku (vétSinou se déla na kratsi obdobi, plany mési¢ni, tydenni,
denni).
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2) podle urovné rozhodovaciho procesu (resp. podle konkrétnosti, podrobnosti)

a) strategické — jsou dlouhodobé, pfedmétem jsou cile podniku jako celku;
— nejsou prili§ konkrétni;
— pocitaji s nejistotou, rizikem;
— Vytvaii je ,,top* management.

b) taktické  — stanovuji jednotlivé cile podniku pro urcita obdobi, nebo useky v podniku;
— jsou konkrétné&jsi, podrobnéjsi;
— navazuji na cile strategickeé.

C) operativni — jsou kratkodobé a navazuji na cile taktické;
— musi reagovat na zmeény podminek v podniku i mimo n¢j;
— jsou nejpodrobnéjsi, nejkonkrétné;si.

Podnik planuje dosaZeni urcitych cilit a k tomu vyuZiva strategie:

a) ofenzivni (tzv. leader — ,,viidce) — podnik chce byt prvni na trhu, miva monopolni, nebo
alespoil dominantni postaveni na trhu. Oc¢ekava velké zisky pfi pouziti novych technologii.
Nevyhodou jsou zna¢né naroky na zdroje, vyzkum a vyvoj novych vyrobkii.

b) mirné ofenzivni (follow me — nasleduj mé) — podnik je druhy na trhu, nasleduje
dominantniho vyrobce. Musi byt schopen ptizplisobit se zménam. Pouziva vice osvédcené
technologie. SnaZi se odhalit chyby konkurence a sviij vyrobek odli$it (napf. novou funkci).

c) defenzivni (defensive — obrana) — podnik se snazi udrzet si stavajici pozici na trhu (tedy
tu, které jiz doséhl). SnaZzi se snizovat naklady, zavadeét nové postupy a zaméefuje se rovnéz
na marketing. Pfipadné se snaZi o zlepSeni pozice na trhu.

d) zastatkova (me too — ja také) — cilem podniku je zlepSeni pozice na trhu, dosdhnout
co nejnizSich nakladl. Vyzkum a vyvoj vyrobkii prakticky neexistuje, jde spiSe
o napodobovani vyrobki konkurence za nizsi cenu (hlavni konkurenéni vyhoda).

ROZHODOVANI A KOMUNIKACE

Rozhodovani

Soubor ¢innosti, které vedou k vybéru optimalni varianty z nékolika moznych feseni a vysledkem
je konkrétni rozhodnuti. Rozhodovani je soucésti Cinnosti kazdého manaZera i pracovnika,
Ovliviiuje uspésnost v podnikani, protoze Spatné rozhodnuti mize podnik dostat do problému
a zpusobit mu velké ztraty.

Etapy rozhodovaciho procesu:
analyza problému;
stanoveni variant feSeni;
vybér optimalni varianty;
realizace vybrané varianty;
kontrola.
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RozliSujeme:
1. dlouhodoba rozhodnuti (strategicka):

B jsou strategicka, dilezita;

B maji dlouhodoby dopad na Gspésnost podniku;

B tykaji se slozit&jsich problémd;

B jsou podloZena vysledky riznych analyz;

B jsou zavaZna (napf. rozhodovani o investicich), a proto je tfeba vénovat zvySenou pozornost

zejména: 4 shromazd’ovani informaci a jejich zpracovani;
¢ vypracovani riznych variant feseni;

vybéru vhodné varianty;
provedeni piikazu;
kontrole (tzn. zji$téni, zda se plni piikazy a zda rozhodnuti bylo spravné
a splnilo ocekavani).

* & o

2. kratkodoba rozhodnuti (operativni):
I jde o intuitivni rozhodovani (tzn.: fidi se citem pro konkrétni situaci a zkuSenostmi);
B predstavuje podstatnou ¢ast pracovniho dne manaZera.

Komunikace
Nutnou podminkou uspéSnosti kazdého podniku je dobtfe fungujici komunikace jednak uvnitf
podniku samotného, ale i mezi podnikem a jeho okolim (tzn. s dodavateli, odbérateli, Sirokou
vetejnosti atd.).

V podniku rozliSujeme tyto typy komunikace:

1. ve sméru horizontalnim — tzn. na stejném stupni fizeni (napf. mezi dvéma vedoucimi riznych
utvarli navzajem, dvéma pracovisti atd.);

2. ve sméru vertikalnim — tzn. na rzném stupni fizeni — ve vztahu nadfizenosti a podtizenosti
(napf. mezi vedoucim a jeho podfizenym). Musi byt obousmérnéd (tzn.: vedouci zada ukol
a podfizeny jej zpétné informuje o tom, jak ukol provedl);

3. ve sméru diagonalnim — tzn.: Ghlopfi¢ném (mezi vedoucim jednoho Useku a podfizenym

z useku druhého). -
reditel
horizontalni
vyrobni Gisek |guu == == == == =p| technicky tsek
1 komunikace
| vertikalni.

|k0munikace . o,

diagonalni

\ 4 komunikace

pracovisté 1 pracovisté 2 pracovisté 1 pracovisté 2




MOTIVACE A KONTROLA

Motivace
Je ucelné pusobeni na chovani a jednani lidi s cilem dosahnout stanovenych cilii. Na pracovniky
je nutné pusobit tak, aby plnili tikoly co nejlépe.

Motivace zahrnuje:

1. vytvareni pracovnich navykd;

2. podnécovani pracovniki k dobrym pracovnim vysledkiim a k jejich zlepSovani;
3. vytvafeni dobrych vzijemnych vztahi mezi pracovniky.

PFi motivaci se pouZivaji podnéty:
a) hmotné — mzda, mimoradna odména, pokuta atd.;
b) moralni — pochvala, dutka, pokarani atd.

Motiv — je vnitini podnét, ktery vede ¢lovéka k uréitému jednani.
Stimul — je vné&jsi podnét, pobidka ke zlepSeni ¢innosti usméritujici motivaci pracovniku.

Pravidelné hodnoceni zaméstnancui je diilezitym prostredkem pro motivovani jejich vykonii.

Kontrola
Je to proces, ktery umoziuje zjistit odchylky skuteéného stavu od stavu zadouciho (tzn. od planu)
a podle toho navrhnout piislusna opatteni.

Smyslem kontroly neni pouze informovat fidici pracovniky o stavu sledovaného procesu => tzn.
plnit funkci zpétné vazby, ale hlavnim ukolem je funkce preventivni (tzn. snizovat riziko
nedostatkl).

Druhy kontrol (rozdéleni):
1. podle rozsahu kontroly
a) souhrnnd - kontrola vSech ¢asti nebo operaci fizeného procesu (napf. finan¢ni kontrola
v celé firmé);

b) namatkova - jde o nahodny vybér kontrolovanych ¢asti nebo operaci;
C) wpbérova - podle predem danych pravidel vybereme uréity pocet napf. vyrobki
z celkového objemu a na zakladé toho uvazujeme, jaké jsou vlastnosti celého

souboru) napf. kontroluj kazdy 1.; 5.; 10.; 20.; 50.; 100. kus vyrobku).

2. podle mista kontroly
a) primd — (zn. na misté), kontrola provedena osobn¢;

b) neprima — (tzn. na dalku), vychazi se z riznych podkladu.



3. podle ¢asu

a) preventivni - jejim cilem je ptredchazet nebo vcas odhalit nebezpeci nedostatkd (napf.
chybnému zadéani ukolu, chybnému technologickému piedpisu, chybné
koncepci atd.). Kontroluje se napf. dodrzovani hygieny prace, bezpec¢nost
prace, kvalita projektu atd.;

b) pribeznd - provadi se v pribéhu realizace ukold. Je zde moznost vcas odstranit
vyskytujici se chybu. Méla by byt vC€asna a pruzna. Patii do oblasti
operativni kontroly;

C) naslednd - zaméfuje se na minulost a zkouma zpusob dosazeni vysledku. Slouzi
K pouceni se zchyb (napf. kontrola jakosti vyrobkl, ro¢ni uzavérky

auditorem, dodrzeni nakladti nebo terminti investic atd.).

podle zpiisobu méreni
a) verbalni (slovni) — napt. pii hodnoceni pracovnik;

b) naturalni — fyzicka inventura (hmotna);

C) hodnotovd — napt. jak je splacen uvér atd.

Ucinnost kontroly snifuji negativni jevy:

jednostranné zamérena kontrola — tzn. pouze na urCitou ¢ast kontrolovaného procesu —
nepostihuje celou $ifi problému (napt. zamétime se pouze na technické parametry vyrobku a
nezajima nas technologickd, ekonomicka, popt. jina ¢ast jeho vyroby);

nadmérna kontrola — tzn. kontrola provadéna pfili§ Casto, coZ ma jednak negativni vliv na
pracovniky (atmosféra nedivéry na pracovisti) a jednak v nebezpeci toho, ze zdsadni zavéry
kontroly ziistanou skryty v mnoZstvi dil¢ich pfipominek;

absence kontroly — tzn.: Ze kontrola se neprovadi viibec, Gcel této ¢innosti je narusen, jestlize
napt. kontrolni orgén vyda potvrzeni o kontrole a neprovede ji atd.).

Pokud zpétnd vazba neexistuje, projevuji se problémy v organizaci, a pokud neexistuje kontrola
V managementu, dochadzi k neporadku a ke ztratam.
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MANAZERI A STYLY VEDENI

ManazZeri
ManaZer je profesionalni fidici pracovnik vykonavajici funkce managementu (v SirSim pojeti
kazdy, kdo tidi n¢jaky kolektiv lidi).

Manazer by mél mit urcité vlastnosti:
a) vrozené
— dobra komunikace;
— potieba fidit (chtit ovliviiovat lidi);
— potieba moci (chtit rozhodnout o0 odménach a trestech);
— umeéni vcitit se do potieb jinych lidi (tzn. schopnost empatie);

b) ziskané
— odborna praxe;
— ekonomické znalosti;
— znalosti sociologie a psychologie;
— dobra psychicka a fyzicka kondice.

Urovné managementu:
Ve vétsich podnicich se rozliSuji tfi urovné managementu:
1. nejvyssi management (TOP management)

B vrcholovi manazefi (feditel, naméstek);
mald skupina pracovniki, ktefi jsou nejlépe placeni;
zastavaji podnikatelskou roli, ovliviiuji vysledky podniku;
nejvice se zabyvaji planovanim a organizovanim;
koordinuji a usmérnuji vSechny ¢innosti v podniku;

2. stiedni management (sti‘edni linie Fizeni)
B vedouci riiznych Gtvari s rliznymi pravomocemi;
B vétsi skupina pracovniki, jejichz hlavnim tkolem je ziskavat a poskytovat informace
(jak nejvysSimu, tak operativnimu managementu);
3. nejnizsi management (zakladni linie Fizeni, operativni)
B jsou to manazefi nejniz8i Grovné (napf. mistii, vedouci dilen);
B je to nejpocetnéjsi skupina manazeri;
B udélyji ptikazy pracovnikiim, zad4vaji jim tikoly a kontroluji jejich plnéni.
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Styly vedeni
Jedna se o urcity druh jednani vedouciho pracovnika se zaméstnanci. Vybér rtiznych stimul
provadi vedouci.

RozliSujeme tii zakladni styly vedeni:

1. autoritativni (autokraticky) - preferuje (dava prednost) vyuzivani pravomoci bez konzultace
s ostatnimi. Odpovida sam za vSechna rozhodnuti. Je efektivni v tom pfipad¢, kdyz jsou nutna
rychld rozhodnuti a pokud ma moc (tedy odpovidajici pravomoc) k prosazeni svych
rozhodnuti.

odpovida sam za vSechna rozhodnuti;
ocekava bezpodminecné splnéni svych rozhodnuti;
— nadfizeny mé obvykle odstup ke svym podiizenym;

¥ nadiizeny

L

B podiizeny — maomezenou pracovni motivaci;
— ma nedostatecné moznosti svého rozvoje;
— ma Casto negativni vztah k nadfizenému;

I charakteristika tohoto stylu
— zaméstnanci jsou brani jako podfizeni;
— rozhodnuti jsou provadéna formou piikazi;
— kontrola je provadéna dasledné, je ,,perfektni®;
— motivaci je v tomto stylu strach, nejistota.

2. demokraticky (kooperativni) - je zde moznost volného vyjadiovani se k tikolim, pficemz
kone¢né slovo ma fidici pracovnik. Je uzite¢ny, pokud jsou spolupracovnici odborniky,
profesionaly. Nevyhodou je nebezpeci ztraty kontroly nad podifizenymi.

B nadiizeny — akceptuje své spolupracovniky jako partnery;

— nafizuje co mozna nejméng;

— deleguje (pfenasi) co nejvice pravomoci;

— pribézné své spolupracovniky informuje;

— vytvaii pracovni atmosféru, kde je vzajemna divéra;

akceptuje predlozené cile;
ma vlastni odpovédnost;
— je podporovan ve svém vyvoji;

B podiizeny —
%

I charakteristika tohoto stylu
— zameéstnanci jsou brani jako spolupracovnici;
— vyslechne se nazor pracovnikil, presvédcuje se (nenafizuje);
— kontrola se provadi pouze ob¢as (namatkove);
— motivaci pro pracovniky je odména, moznost seberealizace, jistota;
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3.

liberalni (pasivni) — manaZer ma zde v podstaté funkci ,.konzultanta®. Vytvati podminky pro
napady pracovnikli, umoziuje jejich tvlir¢i praci, seberealizaci. Je zde vyzadovan vysoky
stupen sebekazné podiizenych, protoze fizeni kolektivu se muize snadno zménit v anarchii
a zmatek.

B nadiizeny

necha délat pracovniky to, co pokladaji za spravné,;

vedouci ¢innost podifizenych ovlivituje jen minimaln¢;
informuje své pracovniky jen piilezitostn¢;

vyhyba se nepopuldrnim opatienim (napft. kritice, sankcim atd.);
neprovadi zadné kontroly;

R

B podiizeny
ma uplnou volnost, mize ziskat motivaci k praci;
provadi vlastni kontrolu (autokontrolu = sebekontrolu).

L
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